CLARITY COACHING
verkeldert

loopbaanbegelelding assessment trainen

Persoonlijke effectiviteit door
aandacht, diepgang en humor

Durft u het aan?

Coachings - en trainingsoverzicht 2009 -2010



CLARITY COACHING

verkeldert

loopbaanbegelelding

assessment trainen

Beste lezer,

Wat leuk dat je interesse hebt in onze
opleidingen en/of coachingsactiviteiten.

Wij zijn ee n klein bureau, wat betekent dat we

je persoonlijke aandacht geven. Tevens houden
we van humor en diepgang. Geen trucjes, maar
echt resultaat, dat is wat we je daarnaast gaan
bieden als je voor ons kiest.

Lees onze informatie maar eens rustig door. Bij
vragen kun je ons altijd mailen of bellen.

Wellicht tot ziens!

Met warme groet,

Titia de Vries

eigenaar/directeur
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Over Clarity Coaching

Persoonlijke effectiviteit door aandacht, diepgang en humor. Durft u het aan?

Waarom willen vliegen als je geen vogel bent?

6 | \oel mij onrustig en onzeker en ben voortdurend op zoek naar iets wat ik geen naam kan
geven, maar ontzettend belangrijk voor mij is en me altijd bezighoudt. Wat wil ik werkelijk? Waar
haal ik plezier uit? Wat geeft mi]j werkelijk voldoening?6

Herkent u di t soort vragen? Dan hebt u al de eerste stap gezet naar veranderen. Begeleiding door

een ervaren coach/trainer van CLARITY COACHING helpt u om daarin concrete stappen te zetten. Ziet

u het al voor u als u weer lekker in uw vel steekt? Hoort u al de waarder ing op uw werk, voelt u al
de ontspanning in uw lichaam? Wie wil dat nou niet?

We leggen de nadruk op waar u goed in bent en waar u gelukkig van wordt. Het versterken van

uw talenten dus. Waarom willen vliegen als je geen vogel bent?

Aarzel daarom niet, m  aar neem contact met ons op. Ons eerste gesprek is kosteloos, dus u hebt
niets te verliezen. Als er een 'klik' is volgt er een offerte op maat. Zo weet u precies waar u aan

toe bent. En dat is wel zo prettig, nietwaar?

Coachen en trainen

Wij verzorgen erk  ende assessments (Birkman ®), trainingen en workshops persoonlijke

effectiviteit, emotionele intelligentie, effectieve communicatie en de inspirerende workshop
Birkmanmethode.

Daarnaast begeleiden wij mensen bij loopbaan - en levensvragen en coachen wij te ams op basis
van de Birkmanmethode  ©.

Waar gaat u voor?

Op zoek naar trucs en handvatten? Helaas, die geven wij niet. Niet omdat ze niet bestaan, maar
omdat wij graag een spade dieper gaan: wij gaan voor echt en blijvend resultaat. Bent u bereid in
uzelf t e investeren? Effectiever zijn, empathischer, beter in communicatie? Dan bent u aan het
goede adres. Het klinkt hoogdravend, maar echt, uw leven zal niet meer hetzelfde zijn: beter,
relaxter, gelukkiger. Durft u het aan? Wij wel!

Wij zijn aangesloten bij defreelancetrainer.nl __, een nieuw keurmerk voor trainers en coaches: zo
weet u zeker dat  CLARITY COACHING zowel gediplomeerde trainers en coaches in dienst heeft, als
dat opdrachtge vers tevreden waren en zijn. Wij zijn daarnaast aangesloten bij de Nederlandse

Orde van Beroepscoaches (NOBCO).

'Als we dingen doen, omdat we dat fijn vinden,
en niet omdat het hoort of niet hoort,
hebben we geen foefjes of trucs nodig.'

DENNIS GEN PO MERZEL

Oostzijde 202, 1502 BN Zaandam 06 40 38 16 40 info@claritycoaching.nl www.claritycoaching.  nl
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http://defreelancetrainer.nl/wat-is-de-freelancetrainer/wat/
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Coachen

1 Loopbaan - en lifecoaching
1 Zelfassessment
1 Teamcoaching
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Loopbaan - en Life coaching

Ook lekker in uw vel? U hebt de eerste stap al gezet!

"Wat wil ik werkelijk? Waar haal ik plezier uit? Wat geeft mij werkelijk voldoenin g? Wat zijn mijn
drijfveren om te doen wat ik doe?"

Heeft ook dit soort vragen? Dan hebt u al de eerste stap gezet voor verandering! De coaches van

CLARITY COACHING helpen u graag verder! Werkend vanuit het principe CLARITY COACHING verheldert',
helpen w ij u op dié activiteiten te richten die u zowel privé als professioneel sterker, effectiever,

gezonder en (dus) gelukkiger maken.

Doelgroep
ledereen die zichzelf wil ontwikkelen en/of worstelt met zijn of haar loopbaan en/of invulling van
zZijn/haar leven

Resultaat
Tijdens uw coachingtraject zult u ervaren dat het mogelijk is om uw drijfveren en talenten vorm
te geven.

Aanpak

Wilt u ook met een goed gevoel naar uw werk (en wie wil dat niet?)? Bel ons dan nu voor een
gratis intake.

Bi j een 0k ltiukifplijvend ¢en affertg.

Sessies duren maximaal twee uur met een tussenpose met 2 -3 weken.

Duur, data, plaats

Een traject bevat vijf persoonlijke sessies. Afhankelijk van het proces van de gecoachte (u dus)
kan dat of korter duren of verlengd worden met weer vijf sessies.

De sessies worden gehouden in Zaandam. Data in overleg

Investering
Zakel

i ] ke kIl ant exd.BTW perltrajetvan,vijf sessies
Particuli

er e kI BTW-weijiper traject 9af \djf, sessies
Advies

Voor uw vragen sta an wij u graag uitgebreid en deskundig te woord. Telefoonnummer 06 -
40381640. U kunt vragen stellen via ons contactformulier

Als woelig water tot rust komt, wordt het langzaam helder. Als iets
traag in beweging komt, komt het langzaam tot leven.

LOA -TSE

Oostzijde 202, 1502 BN Zaandam 06 40 38 16 40 info@claritycoaching.nl www.claritycoaching.  nl
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Zelfassessmentmethode Birkman ®: versterk je talenten

Weet u waar uw passie ligt, waar u echt goed in bent? Bent u een echte doener, of

wellicht iemand die graag over dingen nadenkt? Schiet u regelmatig in de stress, maar

snapt u niet waarom? Met de zelfassessmentmethode Birkman ® komt u daar op een
eenvoudige en gemakkelijke wijze achter.

Laat de kans op een efficiénter, effectiever, maar boven al gelukkiger leven niet liggen. Lees
verder wat de Birkmanmethode u biedt. Want: de nadruk ligt op waar u goed in bent en waar u
gelukkig van wordt. Het versterken van uw talenten dus. Wie wil dat nou niet?

Waarom Birkman?

Veel assessments beschrijven het gesocialiseerde zichtbare gedrag. De Birkmanmethode gaat

verder dan dat en beschrijft de onderliggende motivatoren en beweegredenen.

We noemen deze de 6ébehoeftend: de steun of de motivatie di
uw omgeving om effectief te kunnen zijn. Deze behoeften zetten aan tot acties en gedragingen.

Wanneer aan de behoeften wordt volda an dan wordt gedrag in een productieve richting gestuurd.

Wanneer deze echter niet worden vervuld zetten zij aan tot negatief en minder productief gedrag

(stress).

Overzichtsrapportage
Een persoonlijke overzichtsrapportage geeft u veel informatie om uzelf te begrijpen en bevat de
volgende elementen.

1. Interesses en de soort activiteiten waaraan u de voorkeur geeft

2. Het gedrag waarin u van nature goed bent T hoe u zich gedraagt in normale
omstandigheden, uw meest effectieve stijl

3. Uw behoeften 1 de steun of de motivatie die u nodig heeft van andere mensen of uw
omgeving om effectief te kunnen zijn. Zie hoe uw behoeften bepalen wat uw ideale
werkomgeving is. Hierin onderscheidt de Birkmanmethode zich van andere
assessments.

4. Uw stressgedrag. Hoe  uw normale gedragstijl verandert wanneer er niet aan uw
behoeften wordt voldaan. Met tips hoe u stress kunt voorkomen.

5. Rapportage carriere management: een uniek kader voor loopbaanbeslissing, met
daarin uw loopbaanoriéntatie, uw managementstijlen en uw functiekwaliteiten.

Doelgroep

ledereen die zijn talenten wil versterken en met (meer/weer) lol wil werken.

Aanpak
Gratis intake, bij een O0klikodé ontvangt wu vrijblijvend een
Online vult u een vragenlijst in. De uitkomst wordt verwerkt in een pe rsoonlijk rapport. Uw

rapport wordt met u besproken in twee sessies.

Duur, data, plaats

Uw persoonlijk rapport bespreken we in twee sessies van maximaal twee uur met een tussenpose

van 2 -3 weken. Tijdens deze sessies worden de uitkomsten besproken, onder meer gekoppeld
aan de persoonlijke carrierewensen en wensen op organisatieniveau.

De sessies worden gehouden in Zaandam. Data in overleg

Oostzijde 202, 1502 BN Zaandam 06 40 38 16 40 info@claritycoaching.nl www.claritycoaching.  nl
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Investering
Zakelijke kl anexeBTW 0 500,
Particuliere kFBWE-wijn: G 360,
Zel fassessment en +exghBTOMt: G 250,
Advies
Voor uw vragen staan wij u graag uitgebreid en deskundig te woord. Telefoonnummer
06-40381640. U kunt ook gebruik maken van ons contactformulier.
Oostzijde 202, 1502 BN Zaandam 06 40 38 16 40 info@claritycoaching.nl www.claritycoaching.
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Teamcoaching met de Birkmanmethode

Botsende persoonlijkheden leren het waarom daarvan kennen, kwaliteiten van de
collega's kunnen in combinaties versterkt worden. Collega's leren elkaar beter kennen.

De door CLARITY COACHING gebruikte Birkmanmethode voor zelfassessment is zeer
geschikt om teams onder de loep te nemen.

Allereerst is er de mogelijkheid voor matchrapporten tussen individuen, bijvoorbeeld manager -
medewerker. Daarnaast geeft Birkman de mogelijkheid om een h eel team te bekijken in termen
van interesses, behoeften en gedrag. Collega's leren zo elkaar beter kennen

Een teamrapport geeft ook aan waar mogelijk 'gaten’ zitten in een team. Een PR -team zal over het
algemeen veel mensen hebben die creatief zijn, ge richt om contact en vaak chaotisch zijn. Wellicht

is zo'n team geholpen met een collega die zorgt dat al die ideeén en plannen gestructureerd

worden en zo niet van de tafel vallen.

Doelgroep
Teams die effectiever en efficiénter willen samenwerken. Teams die hun effectiever willen
communiceren, zowel binnen het team als daarbuiten.

Resultaat
 Teamleden kennen elkaars kwaliteiten
1 De communicatie verbetert
1 Teamleden hebben inzicht waarin het team als geheel sterk is
1 Teamleden (h) erkennen elkaars gedragen en behoeftes
1  De onderlinge samenwerking versterkt
Aanpak
Gratis intake, bi]j een O0Oklikd ontvangt u vrijblijvend een o
Vooraf vult elke teamlid online een vragenlijst in met circa 300 vragen. Het resultaat wordt
verwerkt in een persoonlijk rapport. De teamcoaching wordt gebaseerd op de uitkomsten van de

individuele assessments.

Duur, data, plaats

E®n dag, halve dag oO6refreshmenté. Locatie bij voorkeur buit
kan dat door CLARITY COACHING worden verzorgd.

Data in overleg

De teamcoaching geven wij in samenwerking met Barrow Talentmanagement

Investering
Zelfassessment en per soonl i j k r-aepcpBIWiperpetsool.5 0 ,
Dagdeel : O excl BIe/@xcl. dagarrangement en zaalhuur.

Advies
Voor uw vragen staan wij u graag uitgebreid en deskundig te woord. Telefoonnummer 06 -
40381640. U kunt ook vragen stellen via o ns contactformulier.

Oostzijde 202, 1502 BN Zaandam 06 40 38 16 40 info@claritycoaching.nl www.claritycoaching.  nl
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Workshop s
1 Birkmanmethode
1 Mindfulness

Oostzijde 202, 1502 BN Zaandam 06 40 38 16 40 info@claritycoaching.nl www.claritycoaching.  nl
KvK 34234953 BTW NL 0845.69.116 BO1 ING 4819061



CLARITY COACHING
verkeldert

loopbaanbegelelding assessment trainen

U weet dat u meer in u hebt
Effectiever in een dag met de Birkmanmethode

U zelf beter leren kennen, makkelijker communiceren én die kennis in uw dagelijkse praktijk
toepassen? Dan is de w orkshop Birkmanmethode voor leidinggevenden en adviseurs geschikt
voor u. Deze workshop ontwikkelde CLARITY COACHING speciaal voor uw doelgroep. Lees verder en
wordt nog succesvoller in uw werk. Wie wil dat nou niet?

Resultaat

Het wordt u duidelijk(er) waar uw sterke kanten liggen

U kunt effectiever opereren met diverse soorten mensen

U leert hoe uzelf en anderen in groepen functioneren

U bent in staat om uw behoeftes voor uw omgeving te managen
U kunt uw stressgedrag herkennen en hanteren

U hebt inzicht in uw percepties en interpretaties

E I

U zult merken dat u na deze dag anders naar uw collega's en medewerkers kijkt en luistert. Tijdens de
workshop zult u ervaren dat het mogelijk is om heel gemakkelijk met verschillende mensen om te gaan.

Doelgroep
Leidinggevenden en adviseurs

Aanpak

De basis van de workshop is een persoonlijk rapport. Voorafgaand aan de workshop vult u daarvoor een
vragenlijst online in. Tijdens de workshop ontvangt u uw persoonlijk rapport. We besteden ruimschoots tijd
aan wat de uitk omsten daarvan voor u betekenen. Aanwezig zijn bij deze workshop betekend dat u na
afloop naar gaat huis met (meer) inzicht in uw drijfveren. Daarnaast bent u in staat uw kennis te gebruiken
in uw dagelijkse praktijk als leidinggevende of adviseur.

Progr amma

De betekenis van de Birkmankleuren

Perceptie van anderen en situaties en wat dat voor uw communicatie betekent
Interesses (passies)

Behoeften (aan onder andere uw werkomgeving)

Gedrag

Stressgedrag

Hoe stressgedrag te managen (effectiviteit).

Aanvullende kwaliteiten teamleden

Praktijkvoorbeelden en oefeningen

=4 =4 -8 _a_-9_98_98_-9a_-2°

Duur, data en plaats
Eén dag van 9.30 -17.00 uur. De workshop wordt verzorgd in Utrecht/Hoog Catharijne/ Seats2Me et.

Woensdag 18 november 2009
Donderdag 17 december 2009

Oostzijde 202, 1502 BN Zaandam 06 40 38 16 40 info@claritycoaching.nl www.claritycoaching.  nl
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Investering
U 4 0-Q(excl. dagarrangement van 35, - %)
Zel fassessment 0 250,

* Een dagarrangement bestaat uit onbeperkt koffie, thee, zoete heerlijkheden, water, frisdrank, en een biologische
lunch.

Advies en inschrijven

Voor uw vragen staan wij u graag uitgebreid en deskundig te woord. Telefoonnummer 06 -40381640. U
kunt direct inschrijven via het contactformulier. Aanmelden kan tot een week van te voren (dit in verband

met het invullen vand e online vragenlijst).

Deze workshop biedt  CLARITY COACHING 00k In Company aan.

Als we ons tegen de wekelijkheid verzetten voelen we stress.
Stress is en teken dat we op het verkeerde spoor zitten.
Als we de realiteit omarmen v oelen we vrede.

BYRON KATIE

10
Ook zo druk met van alles en nog wat?

Oostzijde 202, 1502 BN Zaandam 06 40 38 16 40 info@claritycoaching.nl www.claritycoaching.  nl
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Workshop Mindfulness

Mindfulness is hip en wordt wel de nieuwe manier genoemd om beter om te gaan met de onvermijdelijke

stress van het leven. Psychiater Edel Maex beschrijft in zijn boek 6Werken met Mi ndf ul n
als volgt:

OMi ndfulness is halt houden (stoppen) om met milde open
(kijken) zodat je er met meer vrijheid mee kunt omgaan

Mindfulness bestaat echte  r al eeuwen als basis van de boeddhistische meditatievormen. CLARITY

COACHING is daarom erg blij dat Tulku Lama Lobsang bereid is om onder
andere voor de relaties van CLARITY COACHING een workshop te geven in
2010.

Tulku Lama Lobsan g is een Tibetaans Boeddhistisch leraar en gewaardeerd
arts binnen de traditionele Tibetaanse Geneeswijzen en Astrologie. Elk jaar

reist hij door Azi&, Europa en Noord - en Zuid - Amerika om zijn kennis aan
zijn studenten te kunnen ove rdragen.
Aanpak

Tijdens deze speciale workshop zal hij toelichting geven (in het Engels) en
gaan we ook praktisch oefenen. Dat kan gewoon zittend op een stoel of op
een kussen.

Resultaat
Tijdens de workshop zult u ervaren dat het mogelijk is om heel gemakkelijk is om de kronkelstroom van
gedachtes even te parkeren.

Duur, data, plaats
Tulku Lama Lobsang is in 2010 weer in Nederland en reserveert dan ruimte in zijn agenda voor de

workshop. De plaats en de data zijn nog niet bekend. Wilt u op de hoo gte worden gehouden, vult u dan ons
contactformulier in.

6Nothing is more precious than being in the p
Fully alive, fully aware. o

THICK NHAT HANH

11
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Trainingen
i Persoonlijke Effectiviteit
il Emotionele Intelligentie
i Effectiev e Communicatie
12
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Persoonlijk Effectief in 3 maanden

06Een tekort aan tijd bestaat niet. Tijd is de enige
bestaat er een gevoel van een tekort aan tijd. Een gevoel dat leidt tot stress. Het

toelaten van dit gevoel i s een keuze. Neem eens de tijd om erover na te denken in

hoeverre jij ervoor kiest dit gevoel toe te | aten. 6

De training Persoonlijk Effectief is meer dan alleen maar timemanagement. Wanneer hebt u last
van stress? Heeft dat te maken met tijdgebrek of sp elen ook andere factoren mee? Hebt u wel
eens het gevoel dat u meer uit een situatie kan halen? Dat u meer grip zou willen krijgen op uw
communicatie met anderen? Kennis van uw eigen gedrag, wat u belemmert en het effect van uw

gedrag op anderen zijn een d egelijk fundament. Een fundament dat u leert in deze 3 -daagse
training.

Resultaat

1 U kunt doelen stellen

i U hebt meer inzicht in uw gedrag en de gevolgen daarvan

1 U vergroot uw keuzevrijheid

q U verbetert uw communicatie en sociale vaardigheden

q U beschikt ove r concrete methoden en technieken om

uw tijd optimaal te benutten

q U herkent uw tijdvreters

i U weet waar uw grenzen liggen

1 U geeft duidelijk aan wat u wel en niet wilt, met respect voor de ander
i U weet wat u standpunten zijn en wat u hiermee wilt doen

Doel groep

Deze training is voor iedereen die iets van zijn of haar leven wil maken, maar daarbij stuit op een
paar dwarsliggers in zichzelf.

Aanpak

Voorafgaand aan de training vult u een persoonlijke SWOT -analyse in. Deze is online. Aan de
hand daarvan stelt  u uw leerdoelen op.

Tijdens de trainingsdagen is er veel gelegenheid om uw eigen vragen en worstelingen in te

brengen.

Daarbij wordt gebruikt gemaakt van schriftelijk studiemateriaal, online -testen en diverse
literatuur.

Tussendoor krij gt ommeertuitide srainimg t& Halero p

13
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Programma

Persoonlijke SWOT (online)

Werken met doelstellingen

Assertiviteit

Waarnemen en interpreteren

Timemanagement op basis van Stephen Covey
Loslaten en delegeren

Respect voor jezelf en de ander (houding en taal)
Niveaus van communicatie

Luisteren (actief en passief)

De juiste vragen stellen

Non -verbale communicatie

Feedback geven en ontvangen

Soorten relaties (Roos van Leary)

Doelen bereiken met bewuste communicatie
Mindfulness (aandacht in het hier en nu)

0 R e teld (betemmerende overtuigingen)
Verschillende typen persoonlijkheden en hun communicatie
Persoonlijke leervragen en cases
Praktijksituaties en oefeningen

A -—A-8_A_-9_-9_-95_92_-9_-92_-2_-9_-4_-9_-29_-4a_--4_-92_-2

Duur, plaats, data
Drie bijeenkomsten van 9.30 -17.00 uur. De gehele training duurt 3 maanden. De tr ainingen
vinden plaats in Utrecht Hoog Catharijne/ Seats2Meet .

5-2-2010
5-3-2010
2-4-2010

Investering

U 1. 0-OeXxcl. dagarrangement* van 35, - per dag)

U 8 5test, trainingsmateriaal en literatuur

* Een dagarrangement bestaat uit onbeperkt koffie, thee, zoete heerlijkheden, water, frisdrank, en een

biologische lunch.

Advies en inschrijven
Voor uw vra gen staan wij u graag uitgebreid en deskundig te woord. Telefoonnummer 06 -
40381640. U kunt direct inschrijven via het contactformulier.

o]
6Het |l even i s wat het i s;
Je kunt het niet veranderen.
Maar je kunt wel jezelf veranderen. o

SOEFI INAYAT KHAN

14
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Training Emotionele Intelligentie (3 maanden)

Een oud Japans verhaal vertelt van een strijdlustige samoerai, die een Zenmeester vroeg het concept van

hemel en hel te verklaren. Maar de monni k antwoordde gelbingschatt
geen tijd voor mensen zoals jij!o

Tot in het diepst van zijn eer aangetast, ontstak de samoerai in razernij. Hij trok zijn zwaard uit de schede en

schreeuwde: o6l k zou u kunnen doden om uw onbeschaamdhei d. 0

6Dat 6, ant woordde de monni k kal m, 6is de hel . 0

De samoerai kalmeerde, geraakt door de waarheid in de woorden van de meester over de woede die hem in
zijn greep hield. Hij verborg zijn zwaard, boog en dankte de monnik voor het inzicht.
6En datdé, zei de monnik, ¢6is de hemel . 0

Uit: Emotionele Intelligenti e, Emoties als sleutel tot succes, Daniel Goleman

De psycholoog Daniel Goleman introduceerde het begrip Emotionele Intelligentie.
Emotionele vaardigheden blijken niet alleen belangrijker te zijn dan rationele, zij zijn
van doorslaggevend belang voor succes in werk, relaties en voor ons lichamelijk
welbevinden. Een emotioneel intelligent persoon kan goed omgaan met zijn eigen

emoties en die van anderen. Emotionele intelligentie is dus zowel een per soonlijke als
een sociale vaardigheid.

Resultaat

U hebt kennis van uw eigen emoties

U kunt uw emoties reguleren en beheersen

U vergoot uw zelfmotivatie

U (h)erkent andermans emoties

Uw omgang met anderen en uw sociale vaardigheden zijn verbeterd
Het wor dt u duidelijk hoe u beter kunt functioneren

= =4 —a —a —a 9

Doelgroep
Deze training is voor iedereen die zijn of haar emotionele intelligentie wil vergroten.

Aanpak

Voorafgaan aan de training doet u een zelftest en laat u een 360 graden feedbacktest invullen.
Deze zijn schriftelijk. Aan de hand daarvan stelt u uw leerdoelen op.

Tijdens de trainingsdagen is er veel gelegenheid om uw eigen vragen en worstelingen in te

brengen.
Daarbij wordt gebruikt gemaakt van schriftelijk studiemateriaal, online -testen en diverse
liter at uur. Tussendoor krijgt u O6huiswerkd op om meer uit de
15
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Programma

Zelfanalyse en feedback

Kenmerken van EQ

Kennen van eigen emoties

Omgaan met eigen emoties

Doelen stellen (doelen zijn dromen met een deadline)
Opbouwen zelfbeeld

Respect voor jezelf en de ander (houding en taal)
Niveaus van communicatie

Luisteren (actief en passief)

Vragen stellen

Non -verbale communicatie

Waarnemen en interpreteren

Relaties met anderen (actie  -reactie)
Mindfulness (doen versus zijn)

Persoonlijke leervr agen en cases
Praktijksituaties en oefeningen

A -4 _—a_-9_-9_9_-92_-2_-_-29_-92_-24.-9_-5_-2°_-+

Duur, plaats, data
Drie bijeenkomsten van 9.30 -17.00 uur. De gehele training duurt 3 maanden. De trainingen
vinden plaats in Utrecht Hoog Catharijne/ Seats2Meet .

3-2-2010
3-3-2010
31-3-2010

Investering

0 1. 0-Oexgcl. dagarrangement* van 35, - per dag, excl. BTW)

U 8 5test, trainingsmateriaal en literatuur

* Een dagarrangement bestaat uit onbeperkt koffie, thee, zoete heerlij kheden, water, frisdrank, en een
biologische lunch.

Advies en inschrijven
Voor uw vragen staan wij u graag uitgebreid en deskundig te woord. Telefoonnummer 06 -
40381640. U kunt direct inschrijven via het contactformulier.

s je je emoties niet in d e hand hebt, worden zelfs slimme mensen dom.
DANIEL GOLEMAN, grondlegger EQ
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Training Effectief Communiceren

Effectieve communicatie is essentieel om verder komen in uw werk. Succes in uw werk

is niet alleen afhankelijk van uw kennis. U moet ook in st aat zijn die kennis uit dragen,
zodat anderen die kunnen begrijpen. U werkt met anderen samen en moet daarbij
relaties opbouwen en die niet beschadigen. Na deze driedaagse training communiceert
helderder, duidelijker, plezier én effectiever.

Resultaat

U kunt assertief spreken

U kunt actief luisteren

U geeft én ontvangt feedback

U herkent communicatiestijlen

U weet hoe uw communicatie anderen beinvioed

U kent het verschil tussen inhoud - en betrekkingsniveau
U stelt de juist vragen

U hebt meer inzicht in uw gedrag en de gevolgen daarvan
U toont empathie

U weet hoe u kunt coachen

=4 =4 -8 _a_-8_9_92_-4_-9a_-2

Doelgroep
ledereen die in zijn dagelijkse werkzaamheden doelgerichte gesprekken wil voeren.

Programma

1 Persoonlijkheidstest (zelfinzicht)
i Communicatieproces

9 Luisteren, Samenvatten , Doorvragen
i Assertiviteit

i Actief luisteren

1 Juiste vragen stellen

i Empathie tonen

i Non -verbale communicatie

9 Waarnemen en interpreteren

i Inhoud - en betrekkingniveau

i Lichaamstaal

1 Belemmerende overtuigingen

q Coachen met GROW

1 Persoonlijke leervragen en cases

i Prak tijksituaties en oefeningen
Aanpak

Tussendoor krijgt u O6huiswerkd op om meer uit de training
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Duur, plaats, data
Drie bijeenkomsten van 9.30 -17.00 uur. De gehele training duurt 3 maanden. De trainingen
vinden plaats in Utrecht Hoog Catharijn e/ Seats2Meet .

5-2-2010
5-3-2010
2-4-2010
Investering
0 1. 0-Oexgcl. dagarrangement* van 35, - per dag, excl. BTW)

U 8 btest, trainingsmateriaal en literatuur
* Een dagarrangement bestaat uit onbeperkt koffie, thee, zoete heerlijkheden, water, frisdrank, en een
biologische lunch.

Advies en inschrijven

Voor uw vragen staan wij u graag uitgebreid en deskundig te woord. Telefoonnummer 06 -
40381640. U kunt direct inschrijven via het contactformulier.

6The way we communicate with others and with oursel
ultimately determines the quality of ou r  lives. 0

TONY ROBBINS
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Contact met Clarity Coaching

Voor uw vragen staan wij u graag uitgebreid en deskundig te woord. U kunt ons bellen
op telefoonnummer 06  -40381640. U kunt ook contact opnemen via ons
contactformulier.

Postadres :
Oostzijde 202

1502 BN Zaandam
fax 075 -6171678

KvK nummer: 34234953
Gediplomeerd trainer/coach (SPHBO)
Lid NOBCO

Lid defreelancetrainer.nl

Consultant Birkman International
Practitioner /Master NLP
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Samenvatting Overzichtsrapportage
Birkmanmet hode

UW LIFE STYLE GRID © RAPPORTAGE
ONTDEK UW WARE KLEUR

De Birkman Life Style Grid maakt gebruik van vier kleurencodes en vier belangrijke
symbolen om het volgende aan te geven:

* Uw interesses en de soort activiteiten
waaraan u de voorkeur geeft (uw
Sterretje)

O Het gedrag waarin u van nature goed
bent - hoe u zich gedraagt in normale
omstandigheden, uw meest effectieve stijl
(uw Ruit)

O Uw behoeften - de steun of de motivatie
die u nodig heeft van andere mensen of
uw omgeving om effectief te kunnen zijn
(uw Cirkel)

] Uw stressgedrag. Hoe uw normale
gedragstijl verandert wanneer er niet aan
uw behoeften wordt voldaan (uw
Vierkant)
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INTERESSEGEBIEDEN
ENKELE VAN UW MEEST BELANGRIJKE BEHOEFTEN

U kunt hier het type werk vinden waar u van houdt, de hobby’s die u boeien, activiteiten of
interesses waarin u plezier heeft en voldoening vindt. De rapportage Interessegebieden vertelt
u in welke mate u dezelfde interesses heeft als de meeste mensen uit diverse beroepsgroepen.
Het gebied waarin een grote mate van overeenkomst bestaat geeft aan dat u waarschijnlijk
graag op dit terrein werkt of dat het activiteiten zijn waar u van houdt.

Interesse heeft geen enkel verband met talent of vaardigheid. U kunt bijvoorbeeld veel van
muziek houden zonder musicus te zijn. Of een grote belangstelling hebben voor wetenschap
zonder de capaciteiten te hebben op dit terrein. Als uw belangstelling voor één van de
gebieden hoog is dan kan dit werken als een belangrijke motivator.

De gekleurde balken die terugkomen in verschillende rapportages (waaronder de rapportage
Interessegebieden) geven de verschillende individuele stijlen of combinaties van stijlen aan
zoals deze worden beschreven door de Birkman-methode®:

Rood - doener

Groen - prater

Blauw - denker

Geel - bewaker
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